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CONTRATTO 

tra 

Numerica Progetti srl con sede legale in Pisa (56124) Via Italo Simon, 6 CF: 

00799140538 PI: 01413980507, PEC 

amministrazione@pec.numericaprogetti.com, in persona dal suo legale 

rappresentante pro tempore Ing. Muzzi Pier Domenico, di seguito indicata 

“Numerica” da una parte 

E 

Federazione Italiana Sport Equestri – F.I.S.E. con sede legale in Roma (CAP) 

Viale Tiziano n. 74 CF e PI: 97015720580, PEC segreteria@pec.fise.it, in persona 

dal suo legale rappresentante pro tempore Avv. Marco Di Paola, di seguito indicata 

“FISE” dall’altra parte 

PREMESSO CHE 

 

• Con l’incarico n. 726 del 29/01/2001 FISE incaricava Numerica per la 

realizzazione di un progetto di meccanizzazione relativo alle problematiche del 

tesseramento on-line e della gestione dei calendari per i concorsi;  

• Lo sviluppo del progetto veniva regolato con un contratto triennale, stipulato 

tra FISE e Numerica, avente ad oggetto la consulenza generale, la realizzazione 

dei pacchetti software, le attività di manutenzione ed i servizi di hosting 

applicativo; 

• Il contratto, integrato da un successivo accordo relativo all’anno 2004, scadeva 

in data 31/12/2004; 

• Dal 2005 al 2017 FISE stipulava con Numerica contratti di durata annuale, con 

i quali si avvaleva di quest’ultima per il supporto alla manutenzione e hosting; 
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• Nel 2018 Numerica risultava affidataria della Procedura Negoziata per la 

realizzazione del servizio di gestione dei servizi on-line della FISE, con la quale 

veniva stipulato contratto avente durata fino al 15/04/2020, con possibilità di 

prolungare il rapporto contrattuale per ulteriori 3 mesi; 

• Con delibera n. 1197 del 26/11/2019 FISE prorogava fino a dicembre 2020 il 

contratto di servizi di gestione Tesseramento/Calendario e Iscrizione concorsi; 

• Con delibera n. 910 del 17/11/2020 FISE decideva di prorogare a Numerica il 

contratto di gestione software Tesseramento – Calendario – Iscrizione online 

per l’anno 2021; 

• Con delibera n. 1246 del 23/11/2021 FISE prorogava il contratto fino al 2022; 

• FISE ha necessità di continuare ad utilizzare i servizi di Numerica e ha, inoltre, 

la necessità di supporto per la manutenzione ordinaria delle funzionalità attuali 

e di supporto per una manutenzione evolutiva per meglio adattare i servizi delle 

piattaforme alle proprie modalità operative ed a eventuali cambiamenti o 

necessità operative che si manifesteranno durante tutto il periodo contrattuale; 

• È inoltre intenzione di FISE ottenere al termine del rapporto contrattuale con 

Numerica la consegna dei Codici sorgenti Software delle quattro piattaforme 

dei servizi attualmente in uso; 

• Numerica si è dichiarata disponibile a mantenere l’accesso e l’utilizzo dei 

servizi ed a consegnare a FISE, al termine del rapporto contrattuale, i codici 

sorgenti Software; 

• Numerica, in ragione della mancata garanzia di continuità del rapporto 

ventennale instaurato con FISE, nello svolgimento della propria prestazione 

dovrà però ricorrere a risorse esterne, con conseguente incremento dei relativi 

costi; 
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• Le parti sono venute pertanto nella determinazione di contrattualizzare il 

servizio di uso e manutenzione ordinaria teso alla sperimentazione e 

all’accrescimento del servizio, fissando una prima scadenza del contratto al 31 

luglio 2023, con possibilità di rinnovo fino ad 31/12/2024. 

Tutto ciò premesso – che costituisce parte integrante e sostanziale del presente 

accordo -  

 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 

 

 

ART.1 – Oggetto del contratto 

1.1. Numerica si impegna a garantire a FISE l’accesso e l’utilizzo dei servizi 

offerti dalle quattro piattaforme attualmente in uso e la cessione definitiva dei 

diritti d’autore e patrimoniali dei programmi informatici in questione. 

La consegna a FISE dei Codici Sorgenti Software e dei codici oggetto avverrà 

alla cessazione del contratto, purché FISE abbia preventivamente adempiuto 

all’integrale pagamento del corrispettivo rispettivamente pattuito, a seconda che 

ricorra o meno l’ipotesi di rinnovo del contratto alla scadenza del 31/07/2023, ai 

punti 3.2. e 3.3.. FISE acquisterà la proprietà dei Codici Sorgenti Software 

soltanto all’atto dell’integrale pagamento del corrispettivo pattuito ai punti 3.2. o, 

alternativamente, 3.3.. 

1.2. La FISE affida a Numerica l’incarico di fornire i servizi offerti dalle quattro 

piattaforme “in Cloud” nello stato e nelle funzionalità presenti alla firma del 

presente contratto ed attualmente utilizzati. Numerica realizzerà tutte le attività e 

procedure per la fornitura dei servizi necessari e della relativa manutenzione 
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ordinaria. Numerica si rende altresì disponibile per la realizzazione di una attività 

di manutenzione evolutiva per adattare i servizi a nuove esigenze secondo le 

condizioni descritte in seguito.  

1.3. Numerica si impegna a redigere e a consegnare a FISE, entro e non oltre il 

30 giugno 2023, un allegato tecnico - di cui una versione preliminare è allegata al 

presente contratto (ALLEGATO 1) - contenente l’indicazione specifica delle 

procedure di assistenza utilizzate.   

1.4. FISE si obbliga a esaminare l’allegato tecnico e, al ricorrere delle idonee 

caratteristiche, a comunicare per iscritto a mezzo PEC a Numerica, entro e non 

oltre il 10 luglio 2023, l’accettazione espressa e senza riserve del suddetto allegato 

tecnico e della qualità dei servizi offerti  

1.5. Le comunicazioni inerenti all’esecuzione tecnica del presente contratto si 

considerano validamente eseguite solo se provenienti dai responsabili 

dell’esecuzione del contratto come di seguito individuati: 

▪ per FISE: Fabio Camerini in qualità di responsabile del Centro Elaborazione 

Dati di FISE all’indirizzo email : f.camerini@fise.it ;  

▪ per Numerica: Pier Domenico Muzzi in qualità di amministratore delegato di 

Numerica all’indirizzo email : pdmuzzi@numericaprogetti.it 

 

ART.2 – Durata del contratto  

2.1 Il contratto sarà efficace tra le parti dalla data di sottoscrizione ed avrà durata 

fino al 31/07/2023.  

2.2. Alla scadenza del 31/07/2023, qualora nessuna delle parti abbia comunicato 

all’altra la propria disdetta da inviarsi a mezzo lettera raccomandata a/r o a mezzo 

pec almeno entro il 15/07/2023, il presente contratto si intenderà tacitamente 

mailto:f.camerini@fise.it
mailto:pdmuzzi@numericaprogetti.it
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rinnovato fino al 31/12/2024, alle medesime condizioni tecniche, rappresentate 

nell’allegato tecnico di cui al precedente art. 1.3, che si intenderà in tal caso 

definitivamente accettato espressamente e senza riserve da FISE.  

2.3 Resta inteso tra le parti che alla scadenza del contratto avverrà l’immediata 

interruzione dei servizi da parte di Numerica, senza che FISE possa avanzare alcuna 

pretesa o richiesta di risarcimento danni per tale interruzione.  

2.4 Resta garantita a FISE la facoltà di esercitare opzione di rinnovo ai sensi 

dell’art. 1331 c.c. entro il 01/10/2024 per chiedere per un ulteriore anno tutti o parte 

dei servizi di cui al presente contratto allo stesso prezzo ed alle medesime 

condizioni (tariffe per l’assistenza ordinaria e per l’assistenza evolutiva).  

 

ART.3 – Corrispettivi  

3.1. FISE si obbliga al pagamento dei corrispettivi di seguito indicati, in conformità 

alle modalità e alle tempistiche ivi previste.  

3.2. Fatto salvo quanto previsto al successivo punto 3.3., il corrispettivo per la 

cessione dei diritti d’autore e patrimoniali, l’uso e l’utilizzo dei relativi servizi, con 

consegna dei Codici, come previsto all’art. 1.1, delle quattro piattaforme di servizi 

attualmente in uso a FISE viene concordemente fissato in € 160.000 + IVA. 

3.3. Solo in caso di mancato rinnovo del presente contratto alla scadenza del 

31/07/2023, il corrispettivo per la cessione dei diritti d’autore e patrimoniali dei 

programmi informatici in questione, l’uso e l’utilizzo dei relativi servizi, con 

consegna dei Codici come previsti all’art. 1.1, delle quattro piattaforme di servizi 

attualmente in uso a FISE viene concordemente fissato in € 120.000 + IVA.  

Gli importi di cui ai punti 3.2. o alternativamente 3.3., a seconda di quale fattispecie 

si verifichi, saranno in ogni caso dovuti a Numerica.  
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3.4 Il corrispettivo per l’assistenza ordinaria dei servizi offerti dalle quattro 

piattaforme di Numerica, secondo le condizioni indicate, è pari a: 

• € 20.000,00 + IVA fino al 31/07/2023 

• € 60.000,00 + IVA dal 01/08/2023 al 31/12/2024  

3.5. L’attività di assistenza evolutiva verrà offerta da Numerica al costo di                      

€ 450/giorno uomo + IVA la cui tariffa comprende sia una percentuale di analisi e 

progettazione che la parte di sviluppo e collaudo. La richiesta di assistenza 

evolutiva dovrà risultare da espressa richiesta scritta proveniente dal responsabile 

della esecuzione del contratto per FISE come sopra individuato al punto 1.5. 

3.6. FISE rinuncia espressamente a proporre qualunque eccezione e/o 

contestazione nei confronti di Numerica, senza aver prima adempiuto ai propri 

obblighi di pagamento di cui ai punti 3.2, 3.3.  e 3.5 del presente articolo, fermo 

restando il disposto dell’articolo Art. 1462.c.c. 

 

ART.4 – Pagamenti 

4.1. Salvo quanto previsto al successivo punto 4.2 in caso di mancato rinnovo del 

presente contratto alla scadenza del 31/07/2023, il pagamento del corrispettivo per  

la cessione dei diritti d’autore e patrimoniali dei programmi informatici in 

questione, l’uso e l’utilizzo dei relativi servizi, con consegna dei Codici, come 

previsto all’art. 1.1. , delle quattro piattaforme di servizi attualmente in uso a FISE 

pari a € 120.000,00 + IVA, dovrà essere corrisposto in due rate, di cui la prima pari 

a € 80.000,00 + IVA entro e non oltre il 01/06/2023 e la seconda pari a € 40.000,00 

entro e non oltre il 10/01/2024, previa presentazione di idonea fattura.  

4.2 In caso di rinnovo del presente contratto alla scadenza del 31/07/2023, il 

pagamento del corrispettivo per la cessione dei diritti d’autore e patrimoniali dei 
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programmi informatici, l’uso e l’utilizzo dei servizi, con consegna dei Codici, come 

previsto all’art. 1.1, delle quattro piattaforme di servizi attualmente in uso a FISE 

pari a € 160.000,00 + IVA dovrà essere corrisposto in due rate di importo pari a € 

80.000,00 + IVA ciascuna, di cui la prima entro e non oltre 01/06/2023 e la seconda 

entro e non oltre il 10/01/2024, previa presentazione di idonea fattura.  

4.3 Il pagamento del corrispettivo pari a € 20.000,00 + IVA concordato per il 

periodo fino al 31/07/2023 per la manutenzione ordinaria dovrà essere corrisposto 

in modo anticipato alla stipula del presente contratto, previa presentazione di 

idonea fattura.  

4.4. In caso di rinnovo del contratto alla scadenza del 31/07/2023, il pagamento 

dell’ulteriore corrispettivo pari a € 60.000,00 + IVA concordato per la 

manutenzione ordinaria per il periodo dal 01/08/2023 al 31/12/2024 dovrà essere 

corrisposto come segue: 

€ 10.000,00 + IVA entro e non oltre il 01/08/2023, previa presentazione di idonea 

fattura; 

€ 10.000,00 + IVA entro e non oltre il 30/09/2023, previa presentazione di idonea 

fattura; 

€ 40.000,00 + IVA in rate trimestrali anticipate di importo pari a € 10.000,00 + IVA 

ciascuna da corrispondersi, a decorrere dal 10/01/2024, entro e non oltre il giorno 

10 del primo mese del trimestre di riferimento, previa presentazione di idonea 

fattura. 

4.5 I pagamenti per l’attività di manutenzione evolutiva verranno fatti a 30 giorni 

dalla data di emissione della fattura di importo pari al valore concordato con ordine 

scritto. 
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ART. 5 – Modalità di espletamento della fornitura 

5.1 Numerica metterà a disposizione di F.I.S.E. un numero di accessi illimitati ai 

servizi delle piattaforme e profilati come concordato attualmente con F.I.S.E. Gli 

accessi saranno protetti da credenziali di accesso come allo stato di firma del 

contratto. Numerica svolgerà tutte le manutenzioni ordinarie necessarie per il 

corretto funzionamento dei servizi delle piattaforme.  

5.2 Le parti hanno nominato al precedente punto 1.5 i relativi responsabili e tutte 

le comunicazioni avverranno solo tramite i relativi responsabili. Sia nel caso di 

malfunzionamenti/manutenzioni ordinarie che di richieste di manutenzioni 

evolutive, il Responsabile F.I.S.E. si prenderà l’onere di raccogliere tutte le 

richieste interne di F.I.S.E. e di comunicarle al responsabile designato da Numerica. 

Le richieste di manutenzione evolutiva verranno raccolte dal rappresentante 

F.I.S.E. che formulerà una richiesta scritta, corredata di specifiche di dettaglio, al 

Responsabile Numerica che, dopo una valutazione interna, fornirà una valutazione 

in termini di tempi e costi. Le attività di manutenzione evolutiva potranno iniziare 

solo dopo una formale accettazione dell’offerta da parte di F.I.S.E.  Le funzionalità 

realizzate con l’attività della manutenzione evolutiva saranno pubblicate sullo 

specifico sito demo dove il responsabile di F.I.S.E. potrà testarle e collaudarle. Solo 

dopo il collaudo positivo verranno pubblicate su sito di produzione. Sia F.I.S.E. che 

Numerica potranno cambiare il proprio Responsabile a loro insindacabile giudizio 

con semplice comunicazione alla controparte.  

5.3 Per svolgere le attività di manutenzione ordinaria ed evolutiva Numerica potrà 

utilizzare personale interno e/o esterno a suo insindacabile giudizio, resta inteso 

che Numerica dovrà in ogni caso garantire l’adempimento delle obbligazioni di cui 

al presente contratto da parte dei suoi collaboratori. 
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ART.6 – Dati contenuti nel DB in Cloud 

6.1 I dati presenti nel DB in cloud e relativi ai servizi riservati a F.I.S.E sono di 

esclusiva proprietà di quest’ultima. Verrà eseguita una procedura di backup 

giornaliera di tali dati e saranno messi a disposizione di F.I.S.E sia in modo 

automatico che dietro esplicita richiesta e comunque verrà fornita una copia finale 

alla scadenza del contratto. 

 

ART.7 – Responsabilità delle Parti 

7.1 Per tutta la durata del presente contratto, i contraenti sono sollevati da ogni 

responsabilità su cose e persone della controparte, anche se occupato presso i propri 

locali.  

7.2 Numerica provvederà a garantire i servizi con organizzazione autonoma di 

mezzi e persone. 

7.3 Fermo tutto quanto previsto al precedente punto 7.1, la responsabilità di 

Numerica nei confronti di FISE non potrà, in ogni caso, eccedere un ammontare 

pari al 50% dei corrispettivi corrisposti da FISE a Numerica a titolo di assistenza 

ordinaria in virtù del contratto nell’anno in cui si è verificato il fatto o l’omissione 

dal quale deriva la responsabilità di Numerica, salvo quanto coperto e liquidabile 

in base alla polizza di responsabilità civile di cui al seguente punto 7.4 . È 

esplicitamente esclusa la risarcibilità di qualsiasi danno indiretto, ivi inclusi i danni 

di natura reputazionale o da perdita di opportunità, salvo quanto coperto e 

liquidabile in base alla polizza di responsabilità civile di cui al seguente punto 7.4. 
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7.4 A garanzia di tutte le obbligazioni assunte, Numerica è tenuta a produrre ogni 

anno prima dell’espletamento dei servizi, copia della Polizza Assicurativa di 

responsabilità civile per un massimale pari ad almeno Euro 1.000.000,00. 

 

ART.8 – Affidamento a terzi 

8.1. FISE autorizza sin d’ora Numerica ad affidare a terzi in tutto o in parte, in 

qualsiasi momento durante il periodo di validità del Contratto secondo la sua 

esclusiva ed insindacabile discrezione, le attività oggetto dello stesso o comunque 

funzionali alla fornitura dei Servizi, fermo restando quanto previsto all’Art. 1407 

c.c. e ferma restando la responsabilità di Numerica nei confronti di FISE per quanto 

oggetto del presente contratto.  

 

ART.9 – Clausola risolutiva espressa  

9.1 In caso di ritardo del pagamento, anche di una sola rata, di quanto dovuto da 

FISE in base al presente contratto, che si sia protratto per oltre 60 giorni rispetto al 

termine pattuito, Numerica, ai sensi dell’art. 1456 c.c., ha la facoltà di risolvere il 

Contratto, comunicando per iscritto a FISE, a mezzo PEC e/o raccomandata A/R, 

la propria volontà di avvalersi della presente clausola. 

9.2. In tal caso, Numerica interromperà i servizi decorsi 5 giorni dall’avvenuta 

comunicazione a FISE, senza che quest’ultima possa avanzare alcuna pretesa o 

richiesta di risarcimento danni per tale interruzione e Numerica avrà diritto sia al 

corrispettivo per l’assistenza ordinaria dei servizi offerti dalle quattro piattaforme 

fino a quel momento maturato e per l’attività di assistenza evolutiva positivamente 

collaudata fino a quel momento sia all’importo totale del corrispettivo concordato 
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di cui ai punti 3.2 o alternativamente  3.3. per l’uso e l’utilizzo dei servizi e per la 

consegna dei Codici Sorgenti Software. 

 

ART. 10 – Recesso 

10.1 Ciascuna parte potrà recedere dal contratto per giusta causa, dando 

comunicazione per iscritto all’altra a mezzo raccomandata a/r o PEC con un 

preavviso di 120 giorni, allo scadere dei quali Numerica cesserà tutte le prestazioni 

contrattuali con immediata interruzione dei servizi, senza che FISE possa avanzare 

alcuna pretesa o richiesta di risarcimento danni per tale interruzione. 

10.2 In caso di recesso per giusta causa da chiunque esercitato, Numerica avrà 

diritto al corrispettivo per l’attività di assistenza ordinaria effettivamente eseguita 

e per l’attività di assistenza evolutiva maturata e positivamente collaudata fino alla 

data di efficacia del recesso, come qui individuato.  

10.3. In caso di recesso per giusta causa da chiunque esercitato, FISE si obbliga a 

corrispondere a Numerica l’importo totale del corrispettivo concordato di cui ai 

punti 3.2 o alternativamente 3.3.per la cessione dei diritti d’autore e patrimoniali 

dei programmi informatici in questione, l’uso e l’utilizzo dei relativi, l’uso e 

l’utilizzo dei servizi e per la consegna dei Codici in base a quanto previsto all’art. 

1.1. 

 

ART. 11 - Responsabilità Amministrativa e D.lgs 231/2001 e Codice Etico  

Numerica , nell’esecuzione delle attività oggetto del presente contratto, aderisce e 

si impegna ad osservare i principi etico-comportamentali che la F.I.S.E. ha 

enunciato nel proprio Codice Etico e al pieno rispetto di quanto previsto nel 

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato dalla F.I.S.E. ai sensi del 
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D. Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 (come tempo per tempo vigente), pubblicati sul sito 

internet di F.I.S.E., http://www.fise.it , dei quali la Società ha preso visione, in ogni 

parte di essi, e dei quali dichiara di essere a conoscenza e che, accettati in ogni loro 

parte dal Collaboratore, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente 

contratto. 

In caso di violazione da parte di Numerica del Codice Etico e/o dei principi espressi 

nel Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato dalla F.I.S.E. ai sensi 

del D. Lgs. 8 giugno 2001, n. 231, sopra richiamati, la F.I.S.E. si riserva la facoltà 

di risolvere di diritto il presente Contratto, ai sensi dell’art. 1456 c.c. e del punto 11 

del presente contratto, fatto salvo il risarcimento dei danni. 

 

ART.12 – Riservatezza, privacy e uso dei segni distintivi 

Numerica si impegna a garantire la massima riservatezza sulle informazioni, di 

qualsiasi natura, ovunque acquisite nello svolgimento del servizio. In relazione a 

quanto di cui in oggetto, Numerica garantisce che la raccolta e il trattamento dei 

dati personali effettuati nell’ambito della propria attività saranno compiuti nel 

pieno rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR o Regolamento) e alle 

condizioni e nei limiti così come specificati nell’atto di nomina allegato (ALL 2 ) 

che forma parte integrante del contratto. Garantisce, inoltre, il rispetto di tutti i 

diritti che sono riconosciuti dal Regolamento. I dati forniti dalla FISE all’atto della 

sottoscrizione del presente contratto, saranno raccolti e trattati nel rispetto della 

normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza e saranno utilizzati 

esclusivamente per l’espletamento delle finalità istituzionali e collegate 

all’esecuzione del presente contratto. In ragione dell’oggetto del presente accordo, 
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Numerica nella persona del suo legale rappresentante viene nominata Responsabile 

esterno del trattamento dei dati. 

Salvo che non sia espressamente autorizzato da FISE a seguito di specifico accordo, 

è fatto divieto a Numerica di apporre, sui materiali forniti in esecuzione del 

contratto, messaggi pubblicitari o propri segni distintivi. Parimenti è vietato ogni 

utilizzo da parte di Numerica l’uso dei segni distintivi di FISE, fatto salvo quanto 

previsto negli eventuali contratti di sponsorizzazione sottoscritti tra le parti. 

 

ART.13 – Oneri Fiscali 

L’eventuale registrazione verrà effettuata a cura e a spese della parte che richiede 

la registrazione stessa. 

 

ART.14– Controversie e Foro competente 

Il presente contratto è regolato dalla legge italiana e deve essere interpretato in 

conformità con la medesima legge. Per qualunque controversia circa 

l’interpretazione, l’esistenza, la validità, l’efficacia, l’esecuzione e/o la risoluzione 

del presente contratto sarà competente, in via esclusiva, il Foro di Pisa. 

 

ART.15 – Modifiche e integrazioni 

Nessuna modifica o integrazione del Contratto sarà ritenuta valida, se non sarà 

apportata per iscritto e, nella medesima forma, specificatamente approvata dalle 

Parti 
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ART.16 – Disposizione finale 

Il presente contratto annulla e sostituisce qualsiasi precedente accordo, scritto o 

orale, precedentemente intercorso tra le parti in relazione ai servizi oggetto del 

presente contratto, dichiarando ciascuna di esse di non avere in proposito nulla a 

pretendere dall’altra. 

 

Il presente contratto composto di n. 14 pagine, è letto, approvato e sottoscritto.  

 

Pisa, 

Per Numerica Progetti srl         Per Federazione Italiana Sport Equestri 

Amministratore Delegato     Il Presidente 

Ing. Pier Domenico Muzzi                        Avv. Marco Di Paola 

 

Ai sensi e per gli effetti degli artt.1341 e 1342 del C.C. i contraenti approvano 

specificatamente i seguenti articoli del presente contratto: ART. 1 – Oggetto del 

contratto, ART 2 – Durata contratto, ART.3 – Corrispettivi, ART. 4 – Pagamenti, 

ART.7 – Responsabilità delle parti, ART.8 – Affidamento a terzi, ART.9 – 

Clausola risolutiva espressa, ART. 10 - Recesso, ART. 14– Controversie e Foro 

competente. 

 

Pisa, 

Per Numerica Progetti srl                 Per Federazione Italiana Sport Equestri 

Amministratore Delegato     Il Presidente 

Ing. Pier Domenico Muzzi                        Avv. Marco Di Paola 



Benefind S.r.l. Via Pratese, 199 - 50145 Firenze (FI). Tel: +39 055 318668.

C.F./P.IVA 06267240486 - REA: FI-614300. www.benefind.it

Modalità e procedure Assistenza ordinaria Cliente FISE

L’attività di assistenza sarà attiva nei giorni
dalle ore 14 alle ore 18 

Fise potrà attivare una richiesta di assistenza aprendo un ticket mediante il portale di assistenza
dedicato (codificato AM-FISE) con il seguente sito:

https://devbenefind.atlassian.net/servicedesk/customer/portal

Il Responsabile FISE deve essere censito con la propria email ufficiale sul portale come cliente
privilegiato a ricevere l’assistenza.

Il Responsabile FISE potrà consultare le richieste e le segnalazioni registrate
o altro utile al conseguimento degli stati di ogni segnalazione.

Nella richiesta il Responsabile FISE indicherà la tipologia di segnalazione, dovrà compilare il modulo
della specifica segnalazione e dovrà inserire una descrizione de
eventuali informazioni utili alla risoluzione, possibilmente allegandoci anche immagini e/o documenti.

Il responsabile dell’assistenza prenderà in carico la richiesta
gravità del malfunzionamento: 

- Critica:   entro 1 or
- Alta: entro 4 ore
- Media: entro 24 ore
- Bassa: entro 48 ore

Le segnalazioni registrate rispettano le logiche del ciclo di vita delle stesse configurate sul
assistenza, dalla fase di apertura con stato Aperto
Chiuso. 

Il portale di assistenza invia in automatico una email
richiesta registrata. 

Nella fase di assistenza i responsabili comunicheranno tramite i seguenti canali fino alla chiusura del ticket:
- Canale principale: Portale di assistenza
- Canali ausiliari:

 Email: assistenza
 Telefono: +39 055 318668

Il ticket verrà chiuso sulla piattaforma di gestione ticket dopo un riscontro positivo del cliente o dopo
14 gg in caso di mancata risposta del cliente.
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Modalità e procedure Assistenza ordinaria Cliente FISE 

L’attività di assistenza sarà attiva nei giorni lavorativi dal lunedì al venerdì dalle ore 9 alle ore 13 e

Fise potrà attivare una richiesta di assistenza aprendo un ticket mediante il portale di assistenza
FISE) con il seguente sito: 

assian.net/servicedesk/customer/portal 

Il Responsabile FISE deve essere censito con la propria email ufficiale sul portale come cliente
privilegiato a ricevere l’assistenza. 

Il Responsabile FISE potrà consultare le richieste e le segnalazioni registrate e condividere commenti
o altro utile al conseguimento degli stati di ogni segnalazione.

Nella richiesta il Responsabile FISE indicherà la tipologia di segnalazione, dovrà compilare il modulo
della specifica segnalazione e dovrà inserire una descrizione dettagliata del malfunzionamento ed
eventuali informazioni utili alla risoluzione, possibilmente allegandoci anche immagini e/o documenti.
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NOMINA RESPONSABILE ESTERNO DEL TRATTAMENTO 

 

1. In ragione del contratto sottoscritto in data ______________, avente ad oggetto la gestione dei 

servizi informatici di gestione Tesseramento/Calendario e Iscrizione concorsi della FISE, è nominata 

“Responsabile del trattamento” la Società Numerica Progetti Srl con sede in via Italo Simon 6, 56124 

Pisa, partita iva 01413980507. 

A tal fine, essa si impegna ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceità e 

trasparenza.  

2. La Società potrà eseguire i soli trattamenti funzionali, necessari e pertinenti all’esecuzione delle 

prestazioni contrattuali e, in ogni modo, non incompatibili con le finalità per cui i dati sono stati 

raccolti.  

3. Le finalità del trattamento sono quelle stabilite dal contratto che di seguito si riassumono:  

gestione dei servizi informatici di gestione Tesseramento/Calendario e Iscrizione concorsi della FISE, 

4. Il tipo di dati personali trattati in ragione delle attività oggetto del contratto sono: 

Dati anagrafici e identificativi di utenti dei servizi . 

5. Le categorie di interessati sono:  

   Utenti dei servizi 

6. Nell’esercizio delle proprie funzioni, la Società si impegna a: 

a) rispettare la normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali, ivi comprese le 

norme che saranno emanate nel corso della durata del contratto; 

b) trattare i dati personali per le sole finalità specificate e nei limiti dell’esecuzione delle 

prestazioni contrattuali;  

c) trattare i dati conformemente alle istruzioni impartite dal Titolare, di seguito indicate, che la 



Società si impegna a far osservare anche alle persone da questi autorizzate ad effettuare il 

trattamento dei dati personali oggetto del presente contratto (d’ora in poi “persone 

autorizzate”); 

d) informare immediatamente il Titolare del trattamento nel caso in cui ritenga che un’istruzione 

costituisca una violazione del Regolamento UE sulla protezione dei dati o delle altre 

disposizioni di legge relative alla protezione dei dati personali;   

e) garantire la riservatezza dei dati personali trattati nell’ambito del presente contratto e 

verificare che le persone autorizzate a trattare i dati personali in virtù del presente contratto: 

▪ si impegnino a rispettare la riservatezza o siano sottoposti ad un obbligo legale 

appropriato di segretezza; 

▪ ricevano la formazione necessaria in materia di protezione dei dati personali; 

▪ trattino i dati personali osservando le istruzioni impartite dal Titolare per il trattamento 

dei dati personali al Responsabile del trattamento; 

f) adottare politiche interne e attuare misure che soddisfino i principi della protezione dei dati 

personali fin dalla progettazione di tali misure (privacy by design), nonché adottare misure 

tecniche e organizzative adeguate a garantire che i dati personali siano trattati, in ossequio al 

principio di necessità ovvero che siano trattati esclusivamente per le finalità previste e per il 

periodo strettamente necessario al raggiungimento delle stesse (privacy by default);  

g) adottare tutte le misure tecniche e organizzative che soddisfino i requisiti del Regolamento 

UE, anche al fine di assicurare un adeguato livello di sicurezza dei trattamenti, in modo tale 

da ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, modifica, 

divulgazione non autorizzata, nonché di accesso non autorizzato, anche accidentale o illegale, 

o di trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta;  

h) su eventuale richiesta del Titolare, assistere quest’ultimo nello svolgimento della valutazione 

d’impatto sulla protezione dei dati, conformemente all’articolo 35 del Regolamento UE e 



nella eventuale consultazione del Garante per la protezione dei dati personale, prevista 

dall’articolo 36 del medesimo Regolamento UE; 

i) ai sensi dell’art. 30 del Regolamento UE, e nei limiti di quanto esso prescrive, tenere un 

Registro delle attività di trattamento effettuate sotto la propria responsabilità e cooperare con 

il Titolare e con l’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, mettendo il predetto 

Registro a disposizione del Titolare e dell’Autorità, laddove ne venga fatta richiesta ai sensi 

dell’art. 30 comma 4 del Regolamento UE; 

j) mettere in atto misure tecniche ed organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza 

adeguato al rischio, che comprendono, tra le altre, se del caso:  

▪ la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali; 

▪ la capacità di assicurare, su base permanente, la riservatezza, l’integrità, la 

disponibilità e la resilienza dei sistemi e dei servizi che trattano i dati personali; 

▪ la capacità di ripristinare tempestivamente la disponibilità e l’accesso dei dati in caso 

di incidente fisico o tecnico;  

▪ una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente l’efficacia delle misure 

tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento. 

7. La Società deve mettere a disposizione di F.I.S.E. tutte le informazioni necessarie per dimostrare 

il rispetto degli obblighi di cui al Regolamento UE, oltre a contribuire e consentire al Titolare - anche 

tramite soggetti terzi dal medesimo autorizzati, dandogli piena collaborazione - verifiche periodiche 

circa l’adeguatezza e l’efficacia delle misure di sicurezza adottate e il pieno e scrupoloso rispetto 

delle norme in materia di trattamento dei dati personali.  

8. Nel caso in cui all’esito di tali verifiche periodiche, ispezioni e audit le misure di sicurezza 

dovessero risultare inadeguate rispetto al rischio del trattamento o, comunque, inidonee ad assicurare 

l’applicazione del Regolamento, la F.I.S.E. diffiderà la Società ad adottare tutte le misure più 



opportune entro un termine congruo che sarà all’occorrenza fissato. In caso di mancato adeguamento 

a seguito della diffida, resa anche ai sensi dell’art. 1454 c.c., la F.I.S.E. potrà risolvere il contratto  

9. La Società può ricorrere ad altro Responsabile (sub-Responsabile) del trattamento, previa 

autorizzazione scritta da parte di F.I.S.E.. 

10. Il sub-Responsabile del trattamento deve rispettare obblighi analoghi a quelli forniti dal Titolare 

al Responsabile Iniziale del trattamento, riportate in uno specifico contratto o atto di nomina. In caso 

di violazione da parte del sub-Responsabile del trattamento degli obblighi in materia di protezione 

dei dati, il Responsabile Iniziale del trattamento è interamente responsabile nei confronti del Titolare 

del trattamento di tali inadempimenti; la F.I.S.E. potrà in qualsiasi momento verificare le garanzie e 

le misure tecniche ed organizzative del sub-Responsabile tramite audit e ispezioni anche avvalendosi 

di soggetti terzi. 

11. La Società Responsabile deve assistere F.I.S.E. al fine di dare seguito alle richieste per l’esercizio 

dei diritti degli interessati; qualora gli interessati esercitino tale diritto presso la Società, questa è 

tenuta ad inoltrare le istanze a F.I.S.E. tempestivamente, e comunque nel più breve tempo possibile, 

supportando quest’ultima al fine di fornire adeguato riscontro agli interessati nei termini prescritti; 

12. La Società informa il Titolare tempestivamente e, in ogni caso senza ingiustificato ritardo dal 

momento dell’avvenuta conoscenza, di ogni violazione di dati personali (cd. data breach); tale 

notifica è accompagnata da ogni documentazione utile, ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento 

UE, per permettere a F.I.S.E., ove ritenuto necessario, di notificare questa violazione all’Autorità 

Garante per la protezione dei dati personali, entro il termine di 72 ore da quando il Titolare ne viene 

a conoscenza. 

13. La Società deve avvisare tempestivamente, e senza ingiustificato ritardo, F.I.S.E. in caso di 

ispezioni, di richiesta di informazioni e di documentazione da parte dell’Autorità Garante per la 

protezione dei dati personali; inoltre, deve assistere F.I.S.E. nel caso di richieste formulate 

dall’Autorità Garante in merito al trattamento dei dati personali effettuate in ragione del presente 



contratto. 

14. Al termine del contratto, la Società si impegna a:  

i) restituire al Titolare del trattamento i supporti rimovibili eventualmente utilizzati su cui 

sono memorizzati i dati;  

ii) distruggere tutte le informazioni registrate su supporto fisso, documentando per iscritto 

l’adempimento di tale operazione. 

15. La Società non può trasferire i dati personali verso un Paese terzo o un’Organizzazione 

internazionale, salvo che non abbia preventivamente ottenuto l’autorizzazione scritta da parte di 

F.I.S.E.. 

 

Numerica Progetti Srl 

Il lelgale rappresentante  

Ing. Pier Domenico Muzzi 

…………………………………… 

 





















CONTRATTO DI PRESTAZIONE D'OPERA PROFESSIONALE AI SENSI DEGLI ARTT. 2222, 2229 e ss.  c.c. 

TRA 

La Federazione Italiana Sport Equestri, in persona del Presidente Marco di Paola con sede in Roma, Viale 

Tiziano n. 74 (di seguito “FISE” o “Committente”).  

E 

La Sig.ra Silvia Di Giovanni nata          e residente in                          C. F.                                     e P. IVA:                
E mail:                                                  (“Prestatore d’opera”).

Premesso che 

a) La FISE intende avvalersi della collaborazione professionale della Sig.ra Silvia Di Giovanni per le attività di

recupero e riordino del materiale dell’archivio storico del Dipartimento Centro Studi federale, in quanto

ritenuta idonea e in possesso delle indispensabili conoscenze professionali.

b) La Sig.ra Di Giovanni ha manifestato il proprio interesse a svolgere a favore della Committente, secondo le

modalità di seguito specificate, l’attività di cui alla precedente lettera a), purché ciò avvenga senza vincolo di

orario e di subordinazione che gli consenta dunque (sempre compatibilmente con l’impegno assunto con il

presente contratto) di svolgere eventuali, ulteriori attività lavorative

si conviene e si stipula quanto segue: 

Art. 1 Oggetto del contratto 

La Sig.ra Di Giovanni anche in considerazione della qualificata professionalità teorico – pratica acquisita 

nell’ambito delle archiviazioni nel peculiare contesto Federale, con il presente contratto di natura autonoma 

si impegna a svolgere in favore di FISE, l’incarico di Archivista, senza vincolo di subordinazione. 

Art.  2 Qualificazione Giuridica del Rapporto 

2.1 Il Prestatore d’opera nello svolgimento del proprio incarico, ai sensi degli art. 2222 e 2229 e ss. del codice 

civile, agirà con assoluta autonomia e discrezionalità quanto alle modalità ed ai criteri di svolgimento 

dell’attività professionale, senza vincolo di subordinazione, senza inserimento stabile nella struttura 

organizzativa e gerarchica della Committente, né assoggettamento al potere disciplinare, prestando la 

propria opera senza vincoli di orario e senza sottoposizione al coordinamento da parte della Committente. 

2.2 Durante la vigenza del presente contratto, il Prestatore d’opera sarà libero di continuare nell’esercizio 

delle sue eventuali ulteriori attività professionali, con la sola limitazione di non prestare attività, che si ponga 

in concorrenza o in contrasto con l’attività Federale. 

mailto:silvia.dgiovanni@gmail.com


Art.  3 Durata 

Il presente accordo si intende riferito al periodo 01.04.2023 al 31.07.2023  restando esclusa ogni proroga 

tacita e restando inteso che il professionista dovrà in ogni caso ultimare le attività oggetto del contratto 

relative al periodo di validità dell’accordo. 

Ogni ulteriore accordo concernente l’eventuale differimento del termine finale dovrà risultare da atto 

sottoscritto dalle parti. 

Art.4 Obblighi del prestatore d’opera  

4.1 Il Prestatore d’opera è tenuto a svolgere le attività di cui all’articolo 1, gestendo autonomamente la 

propria attività in forma indipendente, con espressa esclusione di ogni vincolo di subordinazione nei confronti 

della Committente. 

Lo svolgimento delle attività di cui all’articolo 1, quindi, non implica alcun rapporto di dipendenza nei 

confronti della FISE e non è riferibile, ad alcun effetto di legge, alle disposizioni (anche previdenziali ed 

assistenziali) dettate dalla disciplina legale e contrattuale collettiva in materia di rapporto di lavoro 

subordinato.  

Il Prestatore d’opera sarà, pertanto, libero di esercitare eventuali, ulteriori attività lavorative, purché le stesse 

non risultino incompatibili con l’impegno assunto nel presente contratto ovvero in concorrenza con l’attività 

svolta dalla FISE secondo quanto previsto al precedente punto 2.2.  

4.2 In particolare, il Prestatore d’opera si impegna a: 

a. tenere a proprio carico ogni rischio conseguente o connesso all’esecuzione del presente contratto ed a 

manlevare la FISE da qualsiasi azione o pretesa che, nei confronti della stessa, anche successivamente alla 

cessazione (per qualunque causa intervenuta) del rapporto di collaborazione professionale, venisse avanzata 

da terzi in relazione all’operato posto in essere da esso prestatore d’opera nell’ambito delle attività in 

contratto dedotte; a tal fine il professionista si impegna a comunicare a Fise gli estremi della propria polizza 

assicurativa professionale ed a comunicare ogni sua eventuale variazione.   

b. mantenere il riserbo più assoluto su notizie, dati, informazioni e segreti, di qualsiasi natura e specie, dei 

quali abbia acquisito scienza diretta o indiretta nell'ambito delle attività connesse all’esecuzione del presente 

contratto; 

c. prestare la propria attività professionale in favore della FISE garantendo il massimo impegno nel rispetto 

dei principi della migliore tecnica, e in ossequio ai dettami dell’etica e della deontologia professionale di 

settore.  

d. a fornire la certificazione di regolarità degli adempimenti contributivi rilasciata dall’ente previdenziale di 

appartenenza. 

Art. 5 Corrispettivo 

5.1. Il corrispettivo per le prestazioni rese in esecuzione del presente contratto, viene fissato per un importo 

di € 4.000,00 lordi. Detto importo deve intendersi omnicomprensivo (anche delle eventuali spese sostenute 

per l’espletamento della prestazione) sarà liquidato dalla FISE previa presentazione di regolare fattura e/o 

documentazione valida ai fini fiscali.  Le fatture, in ottemperanza al D.M. 55/2013, dovranno essere inviate 

esclusivamente in forma elettronica attraverso il Sistema di Interscambio (SdI), gestito dall’Agenzia delle 

Entrate e dovranno contenere il riferimento del codice IPA riferito alla FISE che vi verrà comunicato con il 

primo ordinativo. Ai fini del pagamento, le fatture dovranno indicare la data di emissione delle stesse, la 

ragione sociale e l’indirizzo della società, il numero di partita IVA, la descrizione e l’importo. 



Art. 6 Recesso Anticipato  

Si conviene espressamente che, fatto salvo quanto previsto al precedente punto 3, ai sensi e per gli effetti 

dell’art. 1373 c.c., le parti potranno in ogni momento recedere dal contratto, comunicando tale volontà 

all’altra parte per iscritto a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta di ritorno con un preavviso di almeno 

15 giorni. 

La FISE riconoscerà il compenso eventualmente maturato per le prestazioni sino al quel momento rese dal 

Prestatore d’opera e quest’ultimo avrà diritto, oltre al corrispettivo per le prestazioni rese sino alla data di 

efficacia del recesso, al rimborso di eventuali spese sostenute ex art. 2237 c.c.. 

Art. 7 Clausola risolutiva espressa e risoluzione con effetto immediato 

7.1 In caso di violazione da parte del prestatore d’opera degli obblighi di cui agli articoli 2.2, 4.2.a,  4.2.b ed 

8. del presente contratto, la FISE avrà facoltà di risolvere lo stesso ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., 

mediante preavviso da inviare 15 giorni prima, a mezzo raccomandata AR contenente la manifestazione di 

volontà di avvalersi della presente clausola risolutiva espressa. 

7.2 In presenza di una giusta causa tale da rendere intollerabile la prosecuzione anche provvisoria del 

rapporto, in via esemplificativa in caso di  

(i) imperizia, inadempimento o grave ritardo da parte del Prestatore d’opera nell’esecuzione delle attività di 

cui al punto 1); 

(ii) violazione degli obblighi di riservatezza di cui al successivo art. 8; 

(iii) violazione dei propri doveri ed obblighi professionali, deontologici e/o etici; 

la FISE avrà facoltà di risolvere in qualsiasi momento e senza obbligo di preavviso il presente contratto. 

Nei casi sopra menzionati il Prestatore d’opera avrà diritto al solo pagamento del corrispettivo dei Servizi 

prestati alla data di risoluzione. 

Art. 8 Riservatezza 

Il Prestatore d’opera si obbliga a mantenere riservato ogni dato o informazione di cui venga a conoscenza in 

occasione dell’attività dedotta nel presente contratto, fatti salvi gli obblighi di legge. 

Il prestatore d’opera è tenuto, inoltre, ad astenersi dal rilasciare, senza preventiva autorizzazione della FISE, 

eventuali dichiarazioni o interviste in merito alle attività oggetto del contratto stesso. 

Art. 9 Modificazioni 

Si conviene la possibilità per le parti di apportare modifiche od integrazioni al presente contratto che  

saranno valide solo se effettuate ed accettate per iscritto da entrambe le parti. 

 

 

 

 

 

 



Art. 10 Foro Competente 

Qualsiasi controversia derivante o connessa all’interpretazione o esecuzione del presente contratto sarà 

soggetta alla competenza esclusiva del foro di Roma, fatto salvo quanto previsto da norme imperative 

eventualmente applicabili. 

Per conferma e accettazione    

Silvia Di Giovanni 

                                                     Il Presidente 

                                                                                                                       Marco di Paola 

 

 

Il Collaboratore dichiara di aver preso visione dell’informativa di cui al Regolamento (UE) 2016/679 fornita 

da FISE nella sua qualità di titolare del trattamento e autorizza FISE al trattamento dei dati personali per le 

finalità previste, ivi compresa la pubblicazione del proprio contratto sul sito federale. 

Nome  Silvia Di Giovanni  

Firma  __________________________________ 

Data (gg/mm/aa)  ∟∟/∟∟/∟∟ 

    

 

                              










































